
Statiegeld
Wij helpen u graag verder.



Op sommige artikelen wordt statiegeld berekend. Deze artikelen zijn in
onze shop te herkennen aan het        teken. 

LET OP! Wanneer het artikel niet compleet is of niet te reviseren
valt komt het artikel niet in aanmerking voor statiegeld.

Statiegeld.
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Statiegeldvoorwaarden

Voor statiegeld onderdelen geldt 1 hele belangrijke regel:
Het artikel dient teruggestuurd te worden in de originele verpakking van
het door ons nieuw geleverde onderdeel.

Statiegeld moet binnen 1 jaar na aanschaf van het nieuwe onderdeel
worden aangemeld.



Stap 1 Statiegeld aanvragen op de website
Stappenplan
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Ga naar Retouren overzicht bij 'Mijn profiel'.
U komt dan op de pagina hieronder terecht.

Klik vervolgens op 'Statiegeld aamelden'.



Garantie aanvragen op de website
Stappenplan

Statiegeld aanvragen op de website
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klik op het Artikel waarvoor u statiegeld wilt aanvragen en daarna op 'Bevestigen'
U komt nu op een pagina waar u verschillende informatie moet invullen.

Vul de Informatie in en klik op 'Opslaan'



Stap 2



Stap 3 Statiegeld aanvragen op de website
Stappenplan
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Vink het Artikel aan waar u het statiegeld voor aan het aanvragen bent.
Selecteer de manier van Verzending en vul wanneer nodig uw Gegevens in.
Wanneer u de gegevens ingevuld heeft klikt u op 'Geselecteerde Verzenden'.



Print de retourbon die u ontvangen heeft uit en
voeg deze toe bij uw retourzending.

Hoe kan het retour verstuurd worden naar Molco Car Parts?

LET OP! Onderdelen die u terugstuurt moeten altijd in een omdoos verpakt te worden.
Dit om te voorkomen dat de oorsponkelijke verpakking beschadigd.

Stap 4

Retour via nachtlevering

Plak een retoursticker van
Nightstar op het pakket en
plaats deze op/in de
afleverlocatie.

Maakt u gebruik van
nachtlevering?

Bij de eerst volgende levering
wordt het retour meegenomen.

Retour via DHL

Laat u uw zendingen bezorgen
via DHL?

DHL komt dan vaak de eerst
volgende werkdag langs om de
zending op te halen.

Zorg dat het pakket klaat staat
voor een snelle afhandeling

Wij plannen bij de DHL een
retouropdracht in.

Retour via onze eigen route

Ontvangt u uw zendingen via
onze eigen bezorgroute?

Zorg dat het retour klaar staat 
 voor een snelle afhandeling.

Onze eigen bezorgers zullen de
zending meenemen wanneer de
eerst volgende levering plaatsvind.

Zelf terugbrengen

Bent u zelf in de gelegenheid het
retour bij ons terug te brengen?

Lever het retour samen met de
retourbon in bij onze balie en wij
zorgen dat het goed verwerkt
wordt.

Wanneer u alle voorgaande stappen heeft uitgevoerd krijgt u zo snel mogelijk een
Mail van onze retourafeling met de Retourbon en vervolgstappen.

Statiegeld aanvragen op de website
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