
Caution
Nous serons heureux de vous aider.



Une caution est demandée pour certains articles. Ces articles peuvent
être reconnus dans notre webshop par le       signe. 

Attention! Si l'article est incomplet ou ne peut être révisé, la caution
est supprimée.

Caution.
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Conditions de caution

Pour les pièces de caution, une règle très importante s'applique :
L'article doit être retourné dans l'emballage original de la nouvelle pièce
que nous avons livrée.

la caution doit être notifiée dans l'année qui suit l'achat de la nouvelle
pièce.



Étape 1 Demandes de caution sur le site internet
Pas à pas
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Allez à l'aperçu des déclarations sous "Mon profil".
Cela vous amènera à la page ci-dessous.

Cliquez ensuite sur "Enregistrement des Dépôts".



Garantie aanvragen op de website
StappenplanÉtape 2 Pas à pas
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Cliquez sur l'article pour lequel vous souhaitez demander une caution, puis sur "Confirmer".
Vous arrivez maintenant à une page où vous devez remplir diverses informations.

Remplissez les informations et cliquez sur "Sauver".



Demandes de caution sur le site internet



Étape 3
Pas à pas
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Cochez les articles pour lesquels vous demandez une caution.
Sélectionnez la méthode d'expédition et remplissez vos données si nécessaire.

Lorsque vous avez rempli les données, cliquez sur "Envoi Sélectionné".

Demandes de caution sur le site internet
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Pas à pas

Une fois que vous aurez suivi toutes les étapes précédentes, vous recevrez un courrier de
notre service de retour avec le bon de retour et les étapes suivantes dans les plus brefs

délais.

Étape 4

Imprimez le bordereau de retour que vous avez reçu
et ajoutez-le à votre envoi de retour.

Comment envoyer le retour à Molco Car Parts ?

Retour par livraison de nuit

Placez un autocollant de retour
de Nightstar sur le colis et
placez-le sur/dans le lieu de
livraison.

Utilisez-vous la livraison de
nuit ?

Le retour sera repris avec la
prochaine livraison.

Retour par DHL
Faites-vous livrer vos envois par
DHL ?

DHL vient alors souvent chercher
l'envoi le jour ouvrable suivant.

Assurez-vous que le colis est prêt
à être manipulé rapidement.

Nous planifierons une livraison de
retour avec DHL.

Retournez-le
colis vous-même

Êtes-vous en mesure de nous le
renvoyer vous-même ?

Remettez le retour accompagné
du bordereau de retour à notre
comptoir et nous nous
assurerons que votre retour est
traité correctement.

ATTENTION ! Les pièces retournées doivent toujours être emballées dans une boîte.  
Ceci afin d'éviter que l'emballage original ne soit endommagé.

Demande de caution sur le site Internet


