
Altteilpfand 
Wir helfen Ihnen gerne weiter.



Für einige Artikel wird ein Pfandwert. Diese Artikel können erkannt
werden in unser Shop durch das       Symbol. 

ACHTUNG!
Wenn der Artikel unvollständig ist oder nicht überarbeitet werden
kann, kann der Artikel nicht  gutgeschrieben werden.

Altteilpfand 
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Pfandrückgabe-Bedingungen

Für Pfandteile gibt es 1 sehr wichtige Regel:
Der Artikel muss in der Originalverpackung des von uns gelieferten
neuen Teils zurückgesandt werden.

Pfandwert müssen innerhalb eines Jahres nach dem Kauf des
neuen Teils gemeldet werden.



Schritt 1 Pfandrückgabe auf der Website
Schrittweise erklärt
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Gehen Sie zur Retouren-übersicht unter "Mein Profil". Sie gelangen dann auf die
unten stehende Seite. Klicken Sie dann auf "Registrierung der Kaution".



Garantie aanvragen op de website
Stappenplan

Schritt 2 Pfandrückgabe auf der Website
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Klicken Sie auf den Artikel, für den Sie eine Pfandrückgabe beantragen möchten und dann auf
"Bestätigen Sie". Sie werden nun zu einer Seite weitergeleitet, auf der Sie verschiedene Informationen

eingeben müssen.Geben Sie die Informationen ein und klicken Sie auf "Speichern"

Schrittweise erklärt



Schritt 3 Pfandrückgabe auf der Website
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Klicken Sie den Artikel an, für den Sie eine Pfanderstattung beantragen möchten.
Wählen Sie die Versandart aus und geben Sie Ihre Daten ein, falls erforderlich.

Wenn Sie die Details ausgefüllt haben, klicken Sie auf "Ausgewählter Sendungen".

Schrittweise erklärt



Pfandrückgabe auf der Website
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Schritt 4

Sobald Sie alle vorherigen Schritte abgeschlossen haben, erhalten Sie so schnell
wie möglich eine E-Mail von unserer Retourenabteilung mit dem Retourenschein

und den weiteren Schritten.

Drucken Sie den Rücksendeschein aus, den Sie
erhalten haben, und legen Sie ihn Ihrer

Rücksendung bei.

Wie kann die Rücksendung an Molco Car Parts gesendet werden?

Rücksendung per
Nachtlieferung

Kleben Sie einen Nightstar-
Rücksendeaufkleber auf das
Paket und legen Sie es an den
Ort der Lieferung.

Nutzen Sie die Nachtlieferung

Die Rücksendung wird in der
nächsten Lieferung enthalten
sein.

Rücksendung mit DHL
Lassen Sie Ihre Sendungen mit
DHL zustellen?

DHL holt die Sendung dann oft
schon am nächsten Werktag ab.

Stellen Sie sicher, dass das Paket
für eine zügige Bearbeitung
bereit ist

Wir werden eine Rücksendung
mit DHL planen.

Bringen Sie es selbst
zurück

Sind Sie in der Lage, es selbst an
uns zurückzuschicken?

Geben Sie die Rücksendung
zusammen mit dem
Rücksendeschein an unserem
Schalter ab, und wir werden dafür
sorgen, dass sie ordnungsgemäß
bearbeitet wird.

ACHTUNG ! Die zurückgesandten Teile müssen immer in einem Karton verpackt sein.
Damit soll verhindert werden, dass die Originalverpackung beschädigt wird.

Schrittweise erklärt


