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Retouren

Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Haben Sie ein Tell, das nicht passt, defekt geliefert wurde, beim Transport beschadigt wurde
oder das Sie doch nicht mehr benotigen? Dann schauen wir gerne gemeinsam mit Ihnen nach
einer passenden Losung.

e Wir holen das Produkt bel Ihnen ab oder nehmen es bei der nachsten Lieferung mit.
o Die Retoure kann bis 30 Tage nach Rechnungsdatum angemeldet werden.

e Retoure anmelden und Rucktransport sind kostenlos. Der Gutschriftsbetrag kann je nach
Artikelstatus im Webshop unterschiedlich sein.



Das Teil ist..

Passt nicht zum Fahrzeug oder
wird nicht mehr benotigt

Beschadigd of Wurde das Teil uber das Kennzeichen oder NEIN
defect geleverd? die Fahrgestellnummer ausgewahit? Gehort das Teil zu unseren
Retouren Ausnahmen? Gehen
Sie zu Selte 4.
JA
Argerlich, entschuldigen Sie JA NEIN
bitte die Umstande. Melden Sie
den Artikel als Retoure an und Wir kdnnen das Melden Sie den
geben Sie das Kennzeichen Produkt leider nicht Artikel Uber den
oder die Fahrgestellnummer in zuricknehmen. Webshop als
der Retourenanfrage an. Wir Kontaktieren Sie Retoure an.
helfen Ihnen gerne mit einem uns, dann denken Bendtigen Sie ein
passenden Teil weiter. Gehen wir gerne mit Ihnen Ersatzteil, helfen
Sie weiter zu Schritt 4. gemeinsam uber wir Ihnen gerne
eine Losung nach. welter,

J

Retoure online anmelden

Gehen Sie auf die Retourenseite im Webshop und
melden Sie Ihr Produkt oder Ihre Produkte an.




Aushahmen

Einige Teile nehmen wir nicht zuruck.

Folgende Teile nehmen wir nicht zuruck:

* Batterien

* Originaltelle

o Karosserieteile, Stofsfanger und Anhangerkupplungen
* Auspufttelle

o Werkzeug und Werkstattausrustung

* Artikel mit dem Label sale () Im Webshop

o Telle, bel denen die Kunststoffversiegelung geoffnet wurde. Das betrifft haufig elektrische Telle

Was meinen wir mit Originalteilen
Originalteile sind Teile vom Fahrzeughersteller selbst. Beispiele sind Toyota, Volkswagen und Fiat. Teile
von Teilemarken wie Textar, Valeo und SKF fallen nicht darunter.

Sind Sie unsicher, ob ein Teil zuruckgegeben werden darf?
4 Kontaktieren Sie uns. Wir prufen das sofort fr Sie.



Darf es zuruck?

Es kann vorkommen, dass ein Teil an uns zurtick muss. Das ist kein Problem. Sie haben bis 30 Tage nach Rechnungsdatum Zeit, das Tell Uber
den Webshop als Retoure anzumelden.

Wir erhalten Teile am liebsten unbenutzt, unbeschadigt, vollstandig und vorzugswelse in der Originalverpackung. Ist das nicht der Fall, kann
Molco entscheiden, das Tell nicht zurickzunehmen oder eine niedrigere Gutschrift anzuwenden.

Garantie Retouren fallen nicht unter diese Regel. In diesem Fall kontaktieren wir Sie zu den nachsten Schritten.

Retoure anmelden und Rucktransport sind kostenlos. Diese Kosten ubernehmen wir. Der Gutschriftsbetrag kann je nach Artikelstatus im
Webshop unterschiedlich sein.

Darf nicht zuruck:
100 Prozent Gutschrift

Far Artikel mit dem Status Direkt verfugbar im Webshop. Bel
Rickgabe im Originalzustand erhalten Sie 100 Prozent Gutschrift.

Bedingungen: vollstandig, unbenutzt, unbeschadigt und in der

Originalverpackung.
Beispiel: Kaufbetrag 100 Euro, Sie erhalten 100 Euro Gutschrift.

Schaden oder Verschleifs, die nicht
durch Transport entstanden sind

85 Prozent Gutschrift

-ur Artikel, die nicht sofort lieferbar sind und einen Lieferzeitstatus anzeigen, wie Verschmutzt oder benutzt
_ieferbar 1-2 Werktage, Lieferbar 1-3 Werktage, Lieferbar 4-5 Werktage oder

_ieferbar 5-7 Werktage.

Bei Rluckgabe im Originalzustand erhalten Sie 85 Prozent Gutschrift.

Bedingungen: vollstandig, unbenutzt, unbeschadigt und in der Originalverpackung.

Die Ubrigen 15 Prozent sind eine feste Vergutung fur spezielle Beschaffung, Handling und
Administration. Beispiel: Kaufbetrag 100 Euro, Sie erhalten 85 Euro Gutschrift, Unvollstandig oder ohne Verpackung




lhre Retoure zurucksenden

Das Telil darf zuruck, wie geht es weiter?

Sie haben die Retoure uber den Webshop angemeldet

uber Mein Profil, Retouren und Garantien, Retoure anmelden

Von unserer Retourenabteilung haben Sie die Nachricht erhalten, dass das Produkt retourniert werden darf.

Drucken Sie den Retourenschein aus, den Sie erhalten haben, und legen Sie ihn lhrer Rucksendung bei.

Wie kann die Retoure an Molco Car Parts zuruckgesendet werden?

Retoure uber DHL Selbst abgeben

Wir planen einen Retourenauftrag bei
DHL ein. DHL holt das Paket in der
Regel am nachsten Werktag ab.

Konnen Sie die Retoure selbst bei
uns abgeben?

Geben Sie das Paket zusammen mit
Stellen Sie sicher, dass das Paket dem Retourenschein an unserem
bereitsteht. Schalter ab.

Wir sorgen daflr, dass alles korrekt
verarbeitet wird.

JAAN

6 Achtung!

Teile, die Sie zurucksenden, mussen immer in einem Umkarton verpackt werden.
So vermeiden wir, dass die Originalverpackung wahrend des Transports beschadigt wird.



